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1. Introduccion

Inserta Andalucia es una entidad comprometida con el desarrollo social y la
inclusién de todas las personas, especialmente de aquellas en situacién de mayor
vulnerabilidad. En este sentido, asume la responsabilidad de liderar un modelo de
gestion sostenible que minimice elimpacto ambientaly promueva la proteccion del
entorno. Conscientes de que la sostenibilidad es un pilar fundamental para
asegurar un futuro mas justo y saludable, este plan tiene como objetivo consolidar
y mejorar las acciones que ya se vienen implementando, garantizando un uso
eficiente de los recursos y un modelo de trabajo alineado con los principios de
sostenibilidad y respeto medioambiental.

2. Marco normativo e institucional

El Plan de Sostenibilidad Medioambiental de Inserta Andalucia se fundamenta en
un soélido marco normativo que abarca disposiciones a nivel internacional,
europeo, estatal y autondmico. A continuacién, se detallan las principales normas
y politicas publicas que guian las acciones de la entidad en materia
medioambiental:

1. Normativa internacional:

- Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): en 2015, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprobo la Agenda 2030, que incluye 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Este plan esta especialmente alineado con el ODS
12 (Producciéon y Consumo Responsables) y el ODS 13 (Accidn por el Clima), que
promueven el uso eficiente de recursos y la adopcidon de medidas urgentes contra
el cambio climatico.

- Acuerdo de Paris (2015): Inserta Andalucia se compromete a contribuir a los
objetivos del Acuerdo de Paris, que busca limitar el aumento de la temperatura
global a menos de 2°C y avanzar hacia un desarrollo bajo en emisiones de carbono.

- Pacto Verde Europeo (European Green Deal): se trata del principal marco de
accion de la Unidon Europea para transformar la economia hacia un modelo mas
sostenible y reducir las emisiones netas de gases de efecto invernadero a cero para
2050. Inserta Andalucia busca contribuir a estos objetivos mediante la reduccién
de su huella de carbono y el fomento de la eficiencia energética.

- Estrategia de la Union Europea para la Economia Circular (2020): promueve el uso
sostenible de los recursos y la minimizacion de los residuos. Inserta Andalucia
incorpora estas directrices mediante el Protocolo Papel 0 y la gestidn eficiente de
residuos.

- Directiva 2008/98/CE sobre Residuos y su actualizacion a través de la Directiva
(UE) 2018/851: establece principios para la gestidon y reciclaje de residuos que
Inserta Andalucia adopta en sus operaciones, asegurando la correcta segregacion
y reciclaje de los desechos generados.

2. Normativa estatal:
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-Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental: Establece
el marco general de proteccion del medio ambiente en Espana. Inserta Andalucia
cumple con los instrumentos de prevencién y control ambiental recogidos en esta
ley, incluyendo la evaluacién ambiental y la declaracidon responsable de efectos
ambientales.

-Ley22/2011, de 28 de julio, de Residuos y Suelos Contaminados: Regula la gestion
de residuos y el uso sostenible de los suelos. En este sentido, la entidad se
compromete a una gestidon responsable de los residuos y al uso racional de los
recursos naturales.

- Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-2030: Inserta Andalucia
se alinea con los objetivos de este plan, que busca una transicién energética justa,
la reduccion de emisiones y el aumento de la eficiencia energética.

- Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccidon de la atmédsfera:
Nuestra institucion establece medidas para reducir el uso de combustibles fésiles
y mejorar la calidad del aire, contribuyendo a la reduccion de emisiones
contaminantes.

3. Normativa autonémica:

- Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente al cambio climatico y para la
transicién hacia un nuevo modelo energético en Andalucia: Inserta Andalucia se
compromete a contribuir al desarrollo de un modelo energético mas sostenibley a
la mitigacion del cambio climatico, en linea con los objetivos de esta norma.

- Estrategia Andaluza de Sostenibilidad Urbana 2020: nuestra entidad incorpora los
principios de esta estrategia, promoviendo practicas que fomenten la eficiencia en
el uso de recursos y la minimizacioén de residuos.

- Plan Andaluz de Accion por el Clima (PAAC): este plan establece la hoja de ruta
para luchar contra el cambio climatico en Andalucia. Inserta Andalucia adopta
medidas para reducir su huella de carbono y fomentar practicas sostenibles en
todas sus actividades.

Este marco normativo e institucional establece las bases legales y politicas que
orientan la estrategia de sostenibilidad de Inserta Andalucia, garantizando que
todas las acciones de la entidad estén en conformidad con los estandares mas
elevados de proteccién ambiental y eficiencia en el uso de los recursos.

3. Objetivos del plan

1. Reducir elimpacto ambiental de todas las actividades de Inserta Andalucia.

2. Aumentar la eficiencia en el uso de recursos, como energia, agua y materiales
de oficina.

3. Promover la conciencia y educacién ambiental entre el personaly las personas
usuarias de los proyectos.

4. Politicas y compromisos

2.1 Continuar con el Protocolo Papel 0 y fomentar la digitalizacion.
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Inserta Andalucia se compromete a seguir fortaleciendo su Protocolo Papel 0, con
el objetivo de reducir al maximo el uso de papel en sus operaciones. Para ello, se
realizaran las siguientes acciones:

Implementacion de firmas digitales: se consolidara la utilizacion de firmas
electrénicas en todos los procesos internos y externos, evitando la
necesidad de imprimir documentos para su firma.

Gestion documental en la nube: se fortalecera la optimizacion del sistema
de almacenamiento de datos en la nube, asegurando un acceso rapido y
seguro a la informacion, permitiendo la colaboracion remota y reduciendo
la necesidad de impresiones.

Fomentar la utilizacion de herramientas digitales: se continuara
promoviendo el uso de herramientas de gestion de proyectos, comunicacién
interna (correo electrénico, videoconferencias, plataformas colaborativas) y
herramientas de archivo digital, garantizando la maxima eficiencia y
reduccion del papel.

5. Cumplimiento de la normativa ambiental vigente

Inserta Andalucia se compromete a cumplir estrictamente con la Ley 7/2007, de 9
de julio, de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental, asi como con todas las
normativas medioambientales aplicables a nivel estatal, autondmico y europeo.
Para asegurar este cumplimiento:

Se ha designado a una Responsable de Medio Ambiente que garantizara la
aplicaciéony seguimiento de la normativa vigente.

Se llevardan a cabo auditorias internas periddicas para verificar el
cumplimiento de la legislacién y el avance hacia los objetivos de
sostenibilidad.

La entidad mantendra un sistema de actualizacién constante sobre los
cambios en la legislacion y normativas medioambientales para garantizar la
adaptacion oportuna de sus politicas y procesos.

6. Mantener y mejorar las buenas practicas medioambientales

Inserta Andalucia se compromete a mantenery, sobre todo, a mejorar las practicas
medioambientales que ya se estan implementando. Entre las acciones previstas se
encuentran:

Ampliacién de las practicas de eficiencia energética: identificacion de
nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia en el uso de recursos
energéticos, como la optimizacién de la iluminacidn, el uso de energias
renovables y la implementacion de tecnologias mas eficientes.

Promocién de la economia circular: fomento de la reutilizacion y reciclaje de
materiales y recursos en todas las operaciones de la entidad.

Participacion activa en iniciativas medioambientales: colaboracion con
organizaciones externas y participar en campafas y proyectos que
promuevan la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.
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7. Medidas de prevencion y control ambiental

1. Gestion de energia y climatizacion

La gestion eficiente de la energia es fundamental para reducir el impacto ambiental
de Inserta Andalucia. Entre las acciones que se contemplan en este eje de
actuacioén destacan las siguientes:

Modernizacion de equipos: ademas de continuar utilizando equipos
informaticos eficientes, se continuara con la evaluacion de opciones de
reemplazo por dispositivos de ultima generacidn que tengan un menor
consumo energético y mayor vida util.

Instalacién de energia renovable: se explorara la posibilidad de instalar
paneles solares en las instalaciones para reducir el consumo de energia de
la red eléctrica y avanzar hacia la autosuficiencia energética.
Automatizacién de sistemas de iluminacién y climatizacién: ampliacién de
la instalacién de sistemas de automatizacidon y sensores de presencia en
oficinas y salas comunes, para garantizar que la iluminaciéon y la
climatizacion solo se utilicen cuando sea necesario.

Monitoreo y evaluacion del consumo energético: implementacién de un
sistema de monitoreo constante del consumo de energia que permita
identificar patrones de uso y areas de mejora, estableciendo metas de
reduccién anuales.

2. Consumo de combustible y transporte

Para minimizar las emisiones de CO2 y fomentar una movilidad sostenible, Inserta
Andalucia adoptara las siguientes medidas:

Transicion a unaflota ecolégica: en larenovacion de los vehiculos de renting,
se continuara dando prioridad a opciones eléctricas o hibridas, reduciendo
asi la dependencia de combustibles fésiles.

Planes de movilidad sostenible: implementacién de un programa de
movilidad compartida para el personal, incentivando el uso de bicicletas,
transporte publico o vehiculos compartidos para los desplazamientos al
trabajo.

Compensacién de emisiones: se valorara la participacion en programas de
compensacion de carbono para equilibrar las emisiones generadas por la
flota de vehiculos, a través de la plantacién de arboles u otras iniciativas
medioambientales.

3. Consumo de agua

La optimizacién del uso del agua es otro aspecto crucial del plan de sostenibilidad.
Las medidas incluyen:

Sensores de agua y grifos automaticos: instalaciéon de grifos automaticos y
dispositivos de reduccidon de caudal en todas las instalaciones (oficinas,
centros de dia, viviendas, etc.) para evitar el desperdicio de agua.



|NSERTA . . . . 1SO 9001:2016
ANDALUCIA Plan de sostenibilidad medioambiental | surenvesmas

Certification

WP ES077608-B-1

e Uso de agua reciclada: analisis sobre la posibilidad de implementar
sistemas de reutilizacién de aguas grises para el riego de plantas y la
limpieza de areas comunes.

e Concienciacion sobre el uso del agua: se continuaran realizando campanhas
de concienciacidn sobre el uso eficiente del agua dirigidas tanto al personal
trabajador y voluntario, como a las personas destinatarias de nuestros
programas, tanto de forma transversal como especifica.

4. Consumo de papely cartén

Para reforzar el Protocolo Papel 0 y reducir el uso de papel, Inserta Andalucia
continuara realizando las siguientes actuaciones:

e Digitalizacién de procesos internos: se completara la digitalizacion de todos
los procesos administrativos y formativos, reduciendo la necesidad de
documentos impresos.

e |ncentivar la utilizacion de dispositivos electronicos: se continuara
implementando el uso de tabletas y dispositivos electréonicos para la
revision y lectura de documentos, firma, etc.

o Reciclaje de papel: se garantizara la disposicion adecuada del papel
utilizado a través de contenedores de reciclaje especificos.

5. Consumo de material de oficina

La gestidn eficiente del material de oficina se enfocara en la compra responsable
(adquiriendo productos con certificacion ecoldgica y fomentando el uso de
materiales reciclados y reutilizables) y la gestion de stock, implementando un
sistema de control de inventario para evitar el exceso de material y reducir el
desperdicio.

6. Gestion de residuos

El plan de gestion de residuos se basara principalmente en la separacion y el
reciclaje eficiente, asegurando la correcta separacion de residuos mediante la
colocaciéon de contenedores de reciclaje claramente identificados en toda la
oficina. Asimismo, se potenciara la colaboracién con empresas especializadas,
trabajando con organizaciones especializadas para el reciclaje de residuos
electrénicos y téxicos.

8. Formacion y sensibilizacion
Se llevaran a cabo principalmente las siguientes actuaciones:

e Capacitaciones regulares: se organizaran talleres y formaciones periédicas
para mantener al personal informado y motivado en torno a las mejores
practicas medioambientales.

e Concursos y programas de incentivos: se estableceran programas de
incentivos que premien al personal que destaque en la aplicaciéon de
practicas sostenibles.

9. Comunicacion y difusion
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Se compartirdn los avances y logros del plan en informes anuales y boletines
informativos internos y publicaciones externas (especialmente en redes sociales y
pagina web), fomentando la transparencia y el compromiso de la entidad con la
sostenibilidad.

10. Revision y mejora continua

Se tiene previsto la realizacion de una evaluacién de impacto ambiental anual,
realizandose auditorias ambientales para evaluar el impacto y la eficacia del plan,
ajustando las estrategias segln sea necesario. Asimismo, se llevara a cabo una
efectiva incorporacién de innovaciones tecnolégicas, buscando mantenerse al dia
con los avances tecnolégicos y las mejores practicas en sostenibilidad para
mejorar continuamente el desempefio ambiental de la entidad.

11. Indicadores de evaluacién y seguimiento

Para asegurar el progreso del plan, Inserta Andalucia monitoreara de forma
peridédica una bateria de indicadores, estableciendo metas claras y revisiones
trimestrales para evaluar el cumplimiento y la eficacia de las medidas
implementadas. Asimismo, se utilizard un sistema de seguimiento digital para
recopilar datos en tiempo real sobre el consumo de recursos y las emisiones de
carbono.

Los indicadores previstos son los siguientes:
INDICADORES CUANTIFICACION

Protocolo Papel 0y digitalizacion

% de documentos digitalizados [(numero de | Alcanzar un 95% de
documentos digitalizados / total de documentos | digitalizacidn.
generados) x 100].

% de empleados que utilizan firmas electrénicas | Alcanzar el 100%.
[(nimero de empleados/as que usan firma digital /
total de empleados) x 100].

Reduccién en el uso de papel [(consumo de papel | Reduccién anual del 20%.
actual - consumo de papel inicial) / consumo de
papelinicial] x 100.

N° de procesos internos digitalizados (numero | Digitalizar al menos 5
total de procesos que han sido transformados en | huevos procesos cada afo.
procesos digitales en comparacion con el afo
anterior)

Cumplimiento de la normativa ambiental
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NuUmero de auditorias ambientales realizadas

Al menos 2 auditorias

anuales.

% de no conformidades detectadas y resueltas
[(nimero de no conformidades resueltas / total de
no conformidades detectadas) x 100].

Resoluciéon del 100% de las
no conformidades
detectadas.

Gestion de energia y climatizacion

Consumo energético anual (kWh) (consumo total
de energia por mesy afo)

Reduccién del 10% anual.

% de energia proveniente de fuentes renovables:
[(energia renovable utilizada / energia total
utilizada) x 100].

Alcanzar un 30% de uso de
energia renovable.

apagados (numero de horas diarias que los
equipos permanecen en modo suspensién o
apagados durante periodos de inactividad)

N° de detectores de presencia instalados | Instalacion en todas las
(aumento anual en el numero de detectores de | dreas comunes.

presencia instalados en las oficinas)

Horas de equipos en modo suspensiéon o | Al menos 4 horas de

apagado por equipo al dia.

Consumo de combustible y transporte

Emisiones de CO2 de la flota de vehiculos (kg de
CO2/km) (emisiones generadas por la flota de
vehiculos).

Reducir las emisiones en un
15% en los préximos 3 afos.

% de vehiculos eléctricos o hibridos en la flota
[(nimero de vehiculos eléctricos/hibridos / total
de vehiculos) x 100].

Alcanzaralmenos el 50% de
la flota en modalidad
eléctrica o hibrida.

N° de empleados/as que utilizan alternativas de
transporte sostenible (numero de empleados/as
que utilizan bicicletas, transporte publico o
vehiculos compartidos).

Lograr que el 40% del
personal use transporte
sostenible.

Consumo de agua

Consumo de agua (litros/empleado/mes)
(seguimiento mensual del consumo de agua por
empleado/a y/o espacio fisico)

Reducir el consumo en un
10% anual.
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N° de dispositivos de reducciéon de caudal
instalados (numero de dispositivos instalados
parareducirelcaudal de agua en grifos y cisternas)

Instalacién completa
todas las instalaciones.

en

% de reducciéon de fugas de agua detectadas y
reparadas [(numero de fugas reparadas / total de
fugas detectadas) x 100].

Reparacion del 100% de las
fugas.

Consumo de papely cartén

Consumo de papel por empleado/a (folios/mes)
(numero de folios consumidos por empleado/a)

Reducir el consumo en un
20% anual.

% de papel reciclado utilizado [(cantidad de papel
reciclado utilizado / cantidad total de papel
utilizado) x 100].

Alcanzar al menos un 80%
de uso de papel reciclado.

N° de impresiones evitadas mediante la
digitalizacion (cantidad de impresiones evitadas
gracias a la digitalizacion de documentos vy
procesos)

Aumentar la cantidad de
impresiones evitadas en un
30% anualmente.

Consumo de material de oficina

% de material de oficina reutilizable o reciclado
adquirido [(cantidad de material
reutilizable/reciclado adquirido / cantidad total de
material adquirido) x 100].

Lograr que el 90% del
material adquirido sea
sostenible.

N° de téner y cartuchos reciclados (nimero de
ténery cartuchos entregados para su reciclaje).

Garantizar el reciclaje del
100% de los toner vy
cartuchos utilizados.

Reduccién del gasto en material de oficina (%)
[(gasto inicial - gasto actual) / gasto inicial x 100].

Reducir el gasto en un 15%
anual mediante la
optimizacion y reutilizacion.

Gestion de residuos

% de residuos reciclados sobre el total de residuos
generados [(cantidad de residuos reciclados /
cantidad total de residuos generados) x 100].

Alcanzar 75% de

reciclaje.

un

Cantidad de residuos electronicos gestionados
correctamente (kg) (cantidad total de residuos
electronicos que se reciclan o gestionan de
manera adecuada).

Asegurar el reciclaje del
100% de los residuos
electronicos generados.
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N° de campanas de sensibilizacion realizadas | Realizar al menos 2
(nimero de campahas de sensibilizacidon sobre | campafas por afo
reciclaje y gestion de residuos realizadas
anualmente).

Seleccion y evaluacion de empresas proveedoras
% de empresas proveedoras con certificacion | AL menos el 70% de
ambiental [(nUmero de empresas proveedoras con | empresas proveedoras

certificacion ambiental I1SO 14001 u

equivalente / total de proveedores) x 100].

otra

cuentan con certificaciones
ambientales.

% de empresas proveedores que cumplen con la | alcanzar el 100% de
politica de sostenibilidad de Inserta Andalucia: | cumplimiento.

[(numero de empresas proveedoras que cumplen

con la politica de sostenibilidad / Total de

proveedores) x 100].

N° de empresas proveedoras evaluadas por | Evaluadas todas las
criterios ambientales (cantidad de empresas | empresas proveedoras

proveedoras evaluadas anualmente

criterios de sostenibilidad).

segun

activas al menos una vez al
ano.

Formacion y sensibilizacion
N° de sesiones de formacion realizadas (total de | Realizar al menos 4
talleres y charlas impartidas al personal y | sesiones anuales.
personas usuarias).
% de personas trabajadoras que participan en | Alcanzar al 80% de
programas de formacion ambiental [(nUmero de | participacion.
personas trabajadoras que participan / total de
personas trabajadoras) x 100].
Grado de conocimiento medioambiental del | Alcanzar un nivel de al
personal (nivel de conocimiento medioambiental | menos 4 en las

antes y después de las formaciones -escala Likert
1-5).

evaluaciones posteriores a
la formacion

Comunicaciony difusio

n

N° de informes de sostenibilidad publicados

Publicar al menos 1 informe
de sostenibilidad al ano.

N° de publicaciones en redes sociales sobre
sostenibilidad (numero de  publicaciones
realizadas sobre logros y avances
medioambientales).

Realizar al menos 12

publicaciones al afo.

10
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N° de personas usuarias, socias y colaboradoras
informadas sobre acciones sostenibles (cantidad
de comunicaciones externas enviadas)

Mantener un flujo continuo
de informacién con todas
las personas interesadas.

Revisiéon y mejora contin

ua

N° de revisiones anuales del de

sostenibilidad

plan

Al menos 1 revision

completa al afio

% de nuevas medidas implementadas [(numero de

Implementar al menos el

nuevas medidas implementadas / total de | 80% de las propuestas de
propuestas) x 100]. mejora identificadas
durante la revision anual.
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